spannte Schniire etwa 30 Meter weit.

ble Zertifizierung des Qualitits-Managements der Toilrismus-ﬁ

ruppierung ,,Oberstdorf-Resort“ war zum Auftakt der Urku.nd;an-
iibergabe-Feier mit spielerischer Teamarbeit verbunden. Auf dem Marktplatz bewegten die Mitarbeiter eine Weltkugel iiber ge-
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Zufriedenheits-Barometer:
Feriengaste geben Noten

Qualitats-Siegel Tourismus-Gruppierung ,,Oberstdorf-Resort“ feiert
ausgelassen doppelte Auszeichnung

Oberstdorf | sme | Grof3 gefeiert hat
die Tourismus-Gruppierung
»Oberstdorf-Resort“, dass sie fiir
ihr Qualitats-Management eine be-
sondere Auszeichnung erhielt. Bei
der Ubergabe der Zertifizierungs-
Urkunden kam eine derartige Stim-
mung auf, dass sich Biirgermeister
Thomas Miiller gar an die umjubel-
ten Siegerehrungen bei der Nordi-
schen Ski-Weltmeisterschaft 2005 in
Oberstdorf erinnert fiihlte.

Die Kooperation aus fiinf Beher-
bergungsbetrieben mit gemeinsa-
mer Reservierungszentrale hat ne-
ben dem Testat fiir das gute Ma-
nagement auch das von hohen Hiir-
den gekennzeichnete Giitesiegel ,,Q
[II* nach Schweizer Vorbild erhal-
ten. ,Damit setzen wir neue
Mafistibe im Allgau-Tourismus®,
jubelte Unternehmensgriinder

Jirnjakob Reisigl. Die Zertifizie-
rung ist ein Verfahren, bei dem die
Einhaltung von Qualitits-Standards
fiir Produkte und Dienstleistungen
gepriift wird. Die Auszeichnung gilt
nur fiir drei Jahre, kann danach aber
verlingert werden. Alljahrlich muss
man sich genau auf die Finger
schauen lassen.

Uberreicht wurden die Urkunden
von Stéphane Graul und Siegfried
Schmidt vom Schweizer Touris-
mus-Verband. Empfinger waren
der Geschiftsfiihrer der Reisigl-
Tourismus-Betriebe André Brand,
Katja Leveringhaus (,,Oberstdorf-
Event® und Wannenkopfhiitte), Se-
bastian Reisigl (,Hotel Oberst-
dorf“) sowie Susanne Reisigl
(»Oberstdorfer Ferienwelt*) in
Vertretung von Geschiftsfiihrer Jo-
sef Willburger. Die Wannenkopf-

hiitte im Bestand der Gruppierung
ist nach eigener Anschauung damit
auch die erste Berghiitte weltweit
mit einem genormten Zertifikat.

Fast ein Jahr lang wurde auf die
Qualitdts-Steigerung hingearbeitet,
Qualitits-Trainer Rolf Widmer aus
Winterthur gab zum Beispiel den
Anstofi, dass im Internet ein ,,Zu-
friedenheits-Barometer“ eingerich-
tet wird. Dort konnen die Urlaubs-
giste Schulnoten von Eins bis Sechs
fiir Angebote und Service-Leistun-
gen der Gruppe erteilen.

»Die Zeiten sind vorbel, in denen
das Allgdu von seiner Landschaft
und einigen Fremdenzimmern leben
konnte®, sagte Landrat Gebhard
Kaiser bei der Ubergabe-Feier. Kai-
ser weiter: ,,Nur wer Qualitit vor
Quantitit stellt, ist auf der Uberhol-
spur und wird im Rennen bleiben. “
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»Oberstdorf Resort*

® Mittelstandische Unternehmens-
gruppe und gleichzeitig Dachmar-
ke von fiinf Tourismus-Betrieben in
Oberstdorf. Vertreten sind das
,Hotel Mohren®, das ,Hotel Oberst-
dorf”, das ,Hotel Tannhof*, die
»Oberstdorfer Ferienwelt“ und die
»Oberstdorf-Event- GmbH* als
Hotelbetten-Reservierungszentrale
und Anbieter von Kombi-Paketen.
Aber auch die Berghiitte am Wan-
nenkopf zwischen Balderschwang
und Bolsterlang gehdrt zum Bestand.
®110 Mitarbeiter sind bei ,Oberst-
dorf-Resort” beschaftigt. Die Un-
ternehmensgruppe wurde 1993 von
Jiimjakob Reisigl gegriindet. Heu-
te kann man dank des Bettenange-
bots von 500 auf 100000 Uber-
nachtungen jéhrlich verweisen, bei
einem Gesamtumsatz von 9,5 Mil-
lionen Euro.

Die Wannenkopfhiitte zwischen Balder-
schwang und Bolsterlang gehort zum Be-
stand der zertifizierten Tourismus-Grup-
pierung ,Oberstdorf-Resort“. Folglich
werten die Empfanger gleich von zwei
Qualititssiegeln die Berghiitte als erste
zertifizierte alpine Unterkunft weltweit.
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Der Vorsitzende des Tourismusver-
bandes Allgiu/ Bayerisch-Schwaben
Alfons Zeller lobte die Anstrengun-
gen der Mitarbeiter. Zeller: ,,So0 et-
was klappt nur mit einer guten
Mannschaft.



