> hotline frontoffice

Mit hotline frontoffice haben Sie alle organisatorischen Abldufe Ihres Hotels im
Blick. Dabei spielt es keine Rolle, wie grol} Ihr Betrieb ist oder wie Sie ihn bisher
organisiert haben. hotline frontoffice passt sich voll und ganz lhren gewohnten
Abléufen an. Angefangen bei der Ein-Platz-Version fur kleine Unternehmen bis zur
umfangreichen Netzwerklosung fir GroRbetriebe.

In Gber 2.100 Hotelbetrieben ist hotline frontoffice bereits erfolgreich im Einsatz.
Und weil das System von Profis in enger Zusammenarbeit mit Hotelfachleuten
entwickelt wurde, ist es vor allem praxisorientiert, so dass es sich auch bei lhnen
sofort einsetzen ldsst. Mit duRerst geringem Installations- und Schulungsaufwand.
lhre Mitarbeiter werden begeistert sein, wie schnell sie mit dem Programm zu-
rechtkommen. Und vor allem, wie viel Arbeit es ihnen augenblicklich abnimmt.

Auch wenn Sie bisher mit anderen Systemen gearbeitet haben: mit hotline import
Gbernehmen Sie alle Adress-Stammdaten im Handumdrehen. Und Sie kénnen
sich auf einzigartige Innovationen wie hotline mobile, hotline cardscan, oder hot-
line connect24 freuen.

Halten Sie sich den Kopf frei durch eine zuverldssige Planungssicherheit. Erhohen
Sie die Gastebindung und erschlielen Sie neue Zielgruppen mit einem System,
das sich durch ein optimales Preis-/Leistungsverhdltnis auszeichnet. Nutzen Sie
den Wachstumsmarkt Internet und vertrauen Sie unserer ortsnahen Betreuung
durch regionale Vertriebspartner sowie unserer telefonischen Hotline, die an 365
Tagen 24 Stunden fur Sie da ist.

Solide — qualifiziert — leistungsstark: hotline sql

Sie haben ein grolles Unternehmen zu organisieren? Mit hotline sql stehen Ihnen
sémtliche Funktionen von hotline frontoffice fur beliebig viele Arbeitsplétze zur
Verfugung. Und zwar durch eine leistungsstarke SQL-Datenbank, auf die ganze
Netzwerke nach lhren Vorgaben zugreifen kdnnen.
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Jetzt haben Sie den ganzen Betrieb im Blick.

> Zimmergenau reservieren — am grafischen Belegungsplan,
am Kategorienspiegel oder manuell tber die Tastatur.

Einchecken — Auschecken, auch mit Quick-Check-Out
Verwaltung ganzer Reisegruppen

Ressourcenverwaltung: Zimmer, Tische, Garagenstellplatze
Veranstaltungskalender

Schnellbuchung

Wartelisten

NoShow-Funktion

Stornoliste
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Kontingentverwaltung

Zusatzlich im Backoffice:

> Messageverwaltung

> Schichtwechsel

> Umfangreiche Housekeeping-Funktionen

> Internes Benachrichtigungssystem

> Modul zur Erstellung eigener Reservierungsbestatigungen
> Schnittstellen zu Outlook, Word und Excel
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Groltmaogliche Ubersicht durch Belegungsplan oder Kategorienspiegel.




Alle Finanzen griffbereit

> Kassenbuch

> Passantenrechnung

> Anbindung an Kartenzahlungsterminals
> Paymaster

> Auswertungen, Listen, Statistiken

> Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung

Zusatzlich im Backoffice:

> Debitoren-Verwaltung mit Mahnwesen
> Deposit-Verwaltung fiir Vorauszahlungen

> Kreditkartenabrechnung

> Gutschein-Verwaltung

> Individuelles Preissystem: Standard-, Festpreis-,
Kinderarrangements, Wochenendpreise, Boarding

> Arrangementkalkulator
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Entwicklung der Austastung vom 01.09.2007 bis
30.058.2007
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Fakten grafisch dargestellt als sichere Entscheidungsgrundlage
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Gaste binden, Gdste gewinnen

Eigene Stammdaten fiir jeden Gast
Adressverwaltung, Gastehistory
Marketing-Modul ftr Direktwerbung

Individuelle Buchungsangebote steigern die Erfolgsquote
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Vielfaltige Selektionsmoglichkeiten fur zielgruppengenaues Marketing

ki i sline Bl ] f—__.T]
=
FRE- NI R N RN Wil AR AE

W Wl W Ay @l M i~ R |
[ Py -y Ty = STAME
—p 2 m |
Hasantn e T T T T =
TR Pr— YU @Eelis B e AfCEE T v a7
T e e rm AN EE®E D& "
ki — 53 B - it wiagn = {5 " PR e
[ Sy rm—e— ad et e ey R DN
. a— et btk s o Lt =
ee—— P
Smalle® rwibies Sl [
Lia¥r 50 A mim e
i | ks gasbnies Han Aismen
Numars. Hebnasmarrosmet
Tl A TAT o T H i
L] _ ey bary e o magea
L_H| i
Grbtaty 950017 Cimmariuen P | W — ‘
T e e N e -
i s o, e L e g .
[ STre——rpn ety - - it | TOCF S IS i N S Pt L3 i SN i ]|
k e [ g HACES - L-A-=2rEnn,
| i i A0 s s e [ |
e | st L AT et e L9 4o [

Aufmerksamkeiten schaffen Freunde. Die Adressverwaltung merkt sich die
Wiinsche lhrer Kunden und erméglicht zielgruppengenaues Marketing.




